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KIiSISEL VERILERINKORUNMASIVEISLENMESIPOLITIKASI
1. GIRIS

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nagore, herkes, kendisiileilgilikisisel verilerinkorunmasini talep etme
hakkma sahiptir. Bu hak, kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amagclar1 dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsamaktadir.

S6z konusu anayasal hakkin kullanilmas1 kapsaminda, kisisel verilerin islenmesinde kisilerin temel hak ve
6zgurliklerinin korunmasi ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlizel kisilerin ytkimltlikleri ile uyacaklari
usul ve esaslar diizenleyen 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) yayimlanmustir.
ISTA ENERJI HIZMETLERI TIC. LTD. STI. (“ISTA”) KVKK’ya uyum konusunda gerekli 6zeni
gostermekte ve bunu isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikas1 (“Politika”) ile bir sirket
politikas1 halinegetirmektedir.

Politika’nin konusunu; Calisan Adaylarina, ISTA Hissedarlarina, Ziyaretgilere, Is birligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlarma, Miisterilere ve Ugiincl Kisilere (Kefil, Magdur/Hak Sahibi) ait kisisel verilerin
ISTA tarafindan korunmasi olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin
yuriitulen faaliyetler ise bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan ISTA CalisanlarminKisisel
Verilerininislenmesine Iliskin Politikahiikiimleri cercevesinde yonetilmektedir.

2. AMAC

Bu Politika’nin amaci, ISTA tarafindan KVKK’ya uygun olarak yiiritilen kisisel veri isleme faaliyetleri
ve kisisel verilerin korunmasina yonelik olarak benimsenen ilkeler konusunda agiklamalarda bulunulmasi
ve bu kapsamda Calisan Adaylari, ISTA Hissedarlar1, Ziyaretgiler, Is birligi I¢inde Oldugumuz Kurum
Calisanlar1, Miisterilervehaksahibi UgiinciiKisilerbastaolmak iizerekisisel verileri ISTA tarafindan islenen
kisilerin bilgilendirilerek seffafligin saglanmasidir.

3. KAPSAM

Isbu Politika’nin kapsanu dahilinde kisisel verileri islenen veri sahipleri asagidaki sekilde kategorize edilmistir:

ISTA’ya is bagvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla 6zgecmisini
Calsan Adaylari ve ilgil}; bilsgilesrini ISTA’ye erisilebilir kl}l]an gergekgkisile}rl s
Is birligi icinde ,
Oldugumuz Kurumlarin ISTA ile is iligkisi i¢erisinde bulunan kurumlarin ¢alisanlari
Calisanlan
Herhangi bir sozlesmesel iliski olup olmadigina bakilmaksizin ISTA
Miisteriler tarafindan yuritiilen faaliyetler kapsaminda is iliskileri dolayisiyla kisisel
verileri elde edilen gercekkisiler
Ziyaretgiler ISTA’min fiziksel tesislerine ¢esitli amaclarla girmis olan veya internet
sitelerini ziyaret eden gercek kisiler
. Politika’da tanimlanmamis olmasina ragmen isbu Politika cercevesinde
Uciincii Kisiler kisisel verileriislenen gercek kisiler

ISTA’ya ¢alisanlarinin kisisel verilerinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit



sisteminin pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenmesi stirecine iliskin olarak, isbu
Politika’dan ayr1 olarak “ISTA Calisanlarmin Kisisel Verilerinin Islenmesine Iliskin Politika”

diizenlenmistir.

4. TANIMLAR

Isbu Politika’da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle

Agik riza aciklanan riza
Calisan ISTA’ya bagimli olarak, belirli veya belirsiz sireli olarak is géren tim gercek
} kisiler
ISTA’ya is basvurusunda bulunarak veya herhangi bir yolla 6zge¢misini ve
Calisan aday: ilgili bilgilerini ISTA’ya erisilebilir kilan gergek kisiler
Calisan Veri Sahibi ISTA calisanlarmin kisisel veri sahipleri olarak KVK Kanunu’nun 11.

Basvuru Formu

maddesinde agiklanan haklarina iliskin bagvurularini kullanirken yararlanacaklari
basvuru formu

Tlgili Kullanic1

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak tzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri
isleyen kisileri

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Kisisel verilerin islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargas1 olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her turli islem




KVKK

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozelniteliklikisiselveri

Kisilerinirki, etnikkokeni, siyasi diisiincesi, felsefiinanci, dini, mezhebiveyadiger
inanglar, kilikvekiyafeti, dernek, vakifyadasendikatiyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve
genetik verileri

TCK

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

Veri isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tizelkisi

Kisisel veri sahibi

KVKKanunu’nda“ilgilikisi” olarakaddedilen, kisisel verisiislenengercgek
kisi

Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu

ISTA biinyesinde kisisel verileri islenen kisisel veri sahiplerinin KVKK Madde
11’deagiklananhaklarmailiskinbagvurularinikullanirken yararlanacaklar
basvuruformu

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir

Is(illsilsf:]Z;rllerln sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

Kisisel Verilerin Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde
Yok Edilmesi erisilemez, gerigetirilemez vetekrarkullanilamazhalegetirilmesiislemidir.
Kigsisel Verilerin Kisiselverilerinanonimhalegetirilmesi, kisisel verilerinbagkaverilerle

Anonim Hale eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
Getirilmesi kigiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir

Veri sorumlusu

Kisisel verilerinisleme amaglarini ve vasitalarmi belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumluolangercek veyatiizel kisi

Ziyaretci

ISTA nin fiziksel tesislerine esitli amaglarla girmis olan veya internet sitelerini
ziyaret eden gercek kisiler

Veri Sorumlulari
Sicili

Kisisel Verileri Koruma Kurulu Bagkanligi tarafindan tutulan veri sorumlulari
sicili

Veri Envanteri

ISTA nin is stireclerine bagl olarak gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetlerini; kisisel veri isleme amaglar, kisisel verilerin aktarildigi alic1 grubu
ve ilgili kisisel veri sahibi grubuyla iliskilendirerek olusturdugu ve
detaylandirdigi envanter

5. KISISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN GENEL iLKELER

KVK Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca, kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her turli



islem, kigisel verilerin islenmesi kapsamina girmektedir.
Kisisel verilerin islenmesinde asagidaki ilkelere uyulmasi zorunludur:
a. Hukukave durustluk kurallarina uygun olma
ISTA Kkisisel verileri isleme faaliyetlerini basta Anayasa olmak tzere, KVKK ve ilgili
mevzuata ve durlstlik kurallarina uygun olarak yUrQtdr.
b. Dogru ve gerektiginde guincel olma
Kisisel verilerin iglenmesi faaliyeti ylriitiiliirken, kisisel verilerin dogrulugu ve
giincelliginin saglanmasina yonelik her tiirlii idari ve teknik tedbir ISTA tarafindan
alinmaktadir.
c. Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme
ISTA nin kisisel verilerin islenmesi faaliyetine baslamadan 6nce kisisel veri isleme amacin
acik ve kesin olarak belirlemektedir.
d. Islendikleri amagclabaglantih, simrh ve 6lciilii olma
Kisisel veriler, ISTA tarafindan belirli, acik ve mesru amaglar icin ilgili amag ile baglantili
olarak gerektigi kadar islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri
isleme faaliyeti yiiriitiilmemektedir.

e. llgilimevzuattaongoriilenveyaislendikleriamagicingerekliolansiirekadar
muhafazaedilme

ISTA Kkisisel verileri, KVKKve ilgili mevzuatta ongorilen veya veri isleme faaliyetine iliskin
amagclarin gerektirdigi siire ile sinirli olarak saklamaktadir.

6. KISISEL VERILERINISLENMESI

ISTA Kkisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri isleme faaliyetlerini KVK Kanunu’nun sirastyla 5.
ve 6. maddelerinde ortaya konulan veri isleme sartlarina uygun olarak yurutmektedir.

6... KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

ISTA, kisisel veri sahibinin agik rizas1 ile veya KVK Kanunu’nun 5. maddesinde 6ngériilen ve asagida
siralanmig olan hallerde agik riza olmaksizin kisisel verileri isleyebilmektedir:

- Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi.

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik tanminmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasmin hayatt veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmast.

- Birsozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

- ISTA’nin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmas.

- Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

- Birhakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmast i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

- Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgtirltklerine zarar vermemek kaydiyla, ISTA nin
mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmast.

6. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iISLENMESI
ISTA hukuka aykir: olarak islendiklerinde ayrimcilik yaratma riski tasiyan ozel nitelikli kisisel
verilerin islenmesini, KVK Kanunu’nun 6. maddesinde ortaya konulan veri isleme sartlarina
uygun olarak gerceklestirmektedir.
Ozel nitelikli kisisel verilerin, kisisel veri sahibinin acik rizas1 olmaksizin islenmesi yasaktir.



Ozel nitelikli kisisel veri isleme faaliyeti icin KVK Kurulu tarafindan belirlenen tedbirler ISTA
tarafindan etkin bir sekildeuygulanmaktadir.

6.3. ISTA TARAFINDAN ISLENEN KiSiSEL VERILERE ILISKIN

KATEGORIZASYON

ISTA Tarafindan Islenen Kisisel Veri Kategorileri;

Kisisel Veri
Kategorisi

Kimlik Bilgisi

Tletisim Bilgisi

Miisteri Bilgisi

Miisteriislem
Bilgisi
Islem Giivenligi

Bilgisi

Risk Yonetimi
Bilgisi

Finansal Bilgi

Calisan Aday
Bilgisi

Aciklamasi

Ad-soyad, TC Kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, anne-baba adi, dogum yeri, dogum
tarihi, cinsiyet ve SGK numarasi ile siirlt
olmamakkaydiyla; ehliyet, niifus clizdani,
ikametgah gibi dokiimanlarda yer alan
tim bilgiler

Telefon numarasi, adres, e-mail, faks
numarasi gibi bilgiler

Ticari faaliyetlerimiz ve bu gercevede is
birimlerimizin yiiriittiigli operasyonlar
neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen
ve Uretilen bilgiler

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimia
yonelik kayitlar ile miisterinin {iriin ve
hizmetleri kullanimi i¢in gerekli olan
talimatlar1 ve talepleri gibi bilgiler
ISTA’nin ticari faaliyetlerinin
ylrutulmesi sirasinda teknik, idari, hukuki
veticari glivenliginsaglanmasiiginislenen
kisisel veriler

Ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetebilmemiz i¢in bu alanlardagenel
kabul goérmiis hukuki, ticari teamiil ve
dirustliik kuralinauygunolarak kullanilan
yontemler vasitasiyla islenen kisisel veriler
Kisisel veri sahibi ile kurulan hukuki
iligkinin tipine gore yaratilan her tiirlii
finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler
ISTA  cahisan1 olmak igin
bagvurudabulunmus veyaticari teamil ve

diiriistliik kurallar1 geregi ISTA ’min
insan kaynaklart ihtiyaglart
dogrultusunda ¢alisan adayr olarak
degerlendirilmisveya ISTA ile ¢alisma
iliskisi igerisinde olan bireylerle ilgili
islenen

kisisel veriler.

TlgiliKisisel Verininiliskili Oldugu
Veri
Sahibi Kategorisi

Miisteriler, Ucgiincii Kisiler,
Tedarikgiler, Ziyaretgiler, Calisan
Adaylan, Isbirligi i¢inde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari

Miisteriler, Calisan
Ziyaretciler, Tedarikgiler

Adaylari,

Miisteriler

Miisteriler

Miisteriler, Ziyaretciler, Tedarikgiler,

Miisteriler, Ziyaretciler, Tedarikgiler,
(Calisan Adaylar

Miisteriler, Tedarikgiler

Calisan Adaylar



Hukuki islem ve
Uyum Bilgisi

Denetim, Teftis ve
Uyum Bilgisi

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Pazarlama Bilgisi

Talep / Sikayet
Yonetim Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti,
takibi ve borglarimizin ifas1 kapsaminda
islenen kisisel veriler

ISTA ’ninkanuniyukimlilukleri

ve ISTA politikalarinauyumu
kapsaminda islenen kisisel veriler
KVK Kanunu’nun 6. maddesinde
belirtildigi tizere; kisilerin 1rki, etnik
kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, sagligi, ceza mahkimiyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili

verileri ile biyometrik ve genetik
verileri,

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri
sahibinin  kullanim  aligkanliklari,
begenisi ve ihtiyaglari
dogrultusunda ozellestirilerek
pazarlamasinin yapilmasina
yonelik islenen kisisel veriler ve bu
isleme sonuglar1 neticesinde
yaratilan rapor ve degerlendirmeler
................. ’ye yoneltilmis olan her
tirl talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Calisan
Adaylar,
Tedarikeiler, Uciincii Kisiler,

Miisteriler,

Miisteriler, Calisan Adayi,
Ziyaretciler, Tedarikgiler

Miisteriler, Calisan Adaylar, Ugiincii
Kisiler, Isbirligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Caliganlari

Miisteriler

Miisteriler, Calisan Adaylari

7. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGININ VE GiZLIiLiGiNIN SAGLANMASI

ISTA KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka
uygun olarak iglenmesi ve muhafazasini saglamak ve séz konusu kisisel verilere hukuka aykirt
bicimde erisilmesini 6nlemek icin gerekli olan her tiirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
KVKK cercevesindeki faaliyetlerin is bu politika cercevesinde bir bitln olarak yeterli ve etkin bir
sekilde yritilmesi ile ilgili ISTA ici koordinasyondan kurumsal uyum fonksiyonunu tistlenen
birim sorumludur. S6z konusu birim bu kapsamda;
- Is bu politikani takibinin gergeklestirilmesi ve gereken durumlarda giincellenmesi
kapsaminda Yo6netim Kurulu’nun onaymasunulmasi,
- Kisisel verilerinkorunmasi, islenmesiveimhasiileilgiliis bu politikanin disindaki diger
politikave proseddrlerinilgili birimler ile es glidiim halinde olusturmasi,
- Politika ve prosedirlerin uygulanmasi i¢in gerekli gérev dagiliminin yapilmasi ve (ist
yOnetimin onayina sunulmasi,
- Kanun’un 12. maddesi uyarinca alinan her tlrl( teknik ve idari tedbirlerin
uygulanmasinin takip edilmesi ve denetimininplanlanmasi,
- Kisisel veri sahipleri tarafindan yapilan basvuru ve taleplerle ilgili stireclerin takibinin
yapilmasi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢ozumu igin gerekli koordinasyonun
saglanmasi,



KVKKveilgilimevzuatauyumunsaglanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlarin tespit
edilmesi ve uygulanmasinin gozetilmesi,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu ile olan iliskilerin

yartilmesi ile yetkili vesorumludur.

1.1

KiSiSEL VERILERIN HUKUKA UYGUN iSLENMESIiNi SAGLAMAK VE
HUKUKA AYKIRI ERISIMi ENGELLEMEK iCIN ALINAN TEKNIiK
TEDBIRLER

Kisisel verilerin korunmasi amactyla her turll teknik guvenlik 6nlemi alinmig olup olasi risklere
karst yeterli koruma duzeyi saglanmistir. Alinan baglica teknik onlemler asagida
siralanmaktadir.

ISTA bunyesindekisisel verilere erisimimkani saglayansistemlertizerinde periyodikolarak
yetki ve erisim kontrolleriuygulanmaktadir.

Alinanteknik 6nlemler risk yonetimi, i¢c kontrol ve i¢ denetim siirecleri kapsaminda icrai
faaliyetlerden bagimsiz olarak ayricagtzetilmektedir.

Yeterli uzmanlik diizeyinde personel istihdam edilmektedir.

7.2. KiSISEL VERILERIN HUKUKA UYGUN iSLENMESINi SAGLAMAK VE

HUKUKA AYKIRI ERiSIMI ENGELLEMEK iCIN ALINAN IDARI
TEDBIRLER

ISTA c¢alisanlar1 KVK Kanunu’nauyum konusundaegitilmekte ve bilinglendirilmektedir.
Kisisel veri aktariminin s6z konusu oldugu durumlarda, kisisel verilerin aktarildig: taraflar
ile KVK Kanun’u uyarinca kisisel verilerin giivenligi i¢in yerine getirilmesi gereken
yikamliltkleri iceren genel sartlar olusturulmakta ve bunlarin kars: taraf bazinda imza
edilmesi saglanmaktadir.

KVK Kanunu’na uyum igin tespit edilen gerekliliklerin saglanmasi igin is birimleri bazinda
uygulama kurallar1 belirlenmekte, bunlarin siirekliliginin saglanmasi i¢in gerekli idari
tedbirler sirket i¢i prosediirler ve egitimler yoluyla saglanmaktadir.

ISTA ile kars: taraflar bazindaki hukuki iliskiyi yoneten sozlesme ve belgelere, ISTA nin
talimatlar1 ve Kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yiikiimliliigii getiren kayitlar konulmakta, bu konuda calisanlarin
farkindalig1 yaratilmakta ve denetimleryurutilmektedir.

73. KISISELVERILERINKANUNIOLMAYANYOLLARLAIFSASIDURUMUNDA

ALINACAKTEDBIRLER

KVK Kanunu’na uyum konusundaki gereklilikler cercevesinde islenen kisisel verilerin kanuni
olmayanyollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu durumun en kisa stirede ilgili veri
sahibine ve KVK Kurul’una bildirilmesini saglayan bir i¢ prosedur gelistirilmistir.



8. KISISEL VERILERINISLENME AMACLARI VE SAKLAMA SURELERI

8.1. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI
ISTA nezdinde kisisel veriler asagida sayilan amaglar gergevesinde islenmektedir:
- Anlasmali kurumlar ve/veya tedarikgilerle ile yapilan sozlesmeler kapsaminda
iliskilerin veis siireglerinin yonetimi,
- Calisan adaylariile ilgili streclerin yurutilmesi ve is sozlesmelerinin kurulmasi,
- Faaliyetlerin ISTA prosediirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yiriitiilmesinin saglanmasi
icin gerekli denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

- I¢ kontrol siireclerininytritilmesi,

- Ilgili kisilerin taleplerininkarsilanabilmesi,

- Kurumsal stirdurtlebilirlik faaliyetlerinin planlanmasi ve yuritilmesi,

- Miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesi,

- Pazarlama faaliyetleri kapsamindaki sureglerin yuratilmesi,

- ISTA’nin isletmesel faaliyetlerinin, is iliskilerimizin ve insan kaynaklari stireglerinin
yurdtdlebilmesi,

- Sirketler hukukundan dogan siireglerin gergeklestirilmesi,

- Urin ve hizmetlerimizin miisterilerimize en uygun sekilde sunulmasinin saglanmast,

- Yetkili kurumvekuruluslarailgili mevzuattan dogan ytiikiimlultklere istinaden bilgi
verilmesi,

- Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

8.2. KiSISEL VERILERIN SAKLAMA SURELERI

ISTA Kkisisel verilerin saklanmasr igin ilgili mevzuatta belli bir stire 6ngorilip éngériilmedigini
tespit etmekte, Tlrk Ceza Kanunu’nun 138’inci maddesine ve KVK Kanunu’nun 4’iincii ve 7’inci
maddelerine uygun olarak; islenilen kisisel verilerin, yalnizca ilgili mevzuatta 6ngériilmiis bir siire
olmasi halinde bu siire boyunca veya ilgili mevzuatta bir stire ongoriilmemis ise kisisel veri isleme
amacinin gerektirdigi stire kadar muhafaza edilmesini saglamaktadir.

9. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIM HALE
GETIRILMESI

Kisisel verilerin islenme amac1 sona ermis ve ilgili mevzuat ve/veya ISTA nin belirledigi saklama
sirelerinin sonuna gelinmisse, kisisel veriler veri sahibinin talebi veya re’sen ISTA tarafindan
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Bu konuya iliskin usul ve esaslar KVK Kanunu ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Y dnetmelik hiikiimleri gergevesinde belirlenmistir.

9.1. KISISEL VERILERIN SILINMESI VE YOK EDILMESI TEKNIKLERI]

Kisisel verilerin kayit ortamlarina uygun yontemlerle silinmesi ve yok edilmesi esastir. Kisisel
verilerin silinmesi ve yok edilmesi tekniklerine iliskin detaylar “Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikas1”nda yer almaktadir. ISTA tarafindan kullanilmas1 muhtemel silme veya yok etme
teknikleri asagida siralanmaktadir:



911 Fiziksel Olarak YokEtme

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan
kullanilamayacak bigimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

912, Yazilimdan Glvenli Olarak Silme/Y ok Etme

Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen
veriler silinirken/yok edilirken; verinin bir daha belirli kisilerce ya da higbir bicimde
kurtarilamayacak sekilde ilgili yazilimdan silinmesine iliskin yontemler kullanilir.

9.1.3. Uzman Tarafindan Givenli Olarak Silme/Y ok Etme

ISTA bazi durumlarda kendisi adima kisisel verileri silmesi/yok etmesi i¢in bir uzman ile anlasabilir.
Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigcimde
guvenli olarak silinir/yokedilir.

9.2. KISISEL VERILERIN ANONIiM HALE GETIiRILMESI TEKNIKLERI

Kisiselverilerinanonimhale getirilmesi, Kisisel Verilerinbaskaverilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirliveyabelirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek bir hale getirilmesini
ifade eder.

KVK Kanunu’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarlaislenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu kapsami disinda olup,
kisisel verisahibinin agik rizas1 aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek islenen kisisel veriler KVK
Kanunu kapsami disinda olacagindan isbu Politika’nin 12. Bollimiinde diizenlenen haklar bu veriler
icin gecerli olmayacaktir. ISTA tarafindan en ¢ok kullanilmasi muhtemel anonimlestirme
teknikleriasagidasiralanmaktadir.

921 Maskeleme
Veri maskeleme kisisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri seti igerisinden ¢ikartilarak
kisisel verinin anonim hale getirilmesiydntemidir.

922. Toplulastirma
Veri toplulastirma yontemi ile birgok veri toplulastirilmakta ve kisisel veriler herhangi bir
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmektedir.

9.23. Veri Tlretme
Veri tliretme yontemi ile kisisel verininigeriginden daha genel bir icerik olusturulmakta ve
kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi saglanmaktadir.

9.24. Veri Karma
Veri karma yontemi ile kisisel veri seti icindeki degerlerin karistirilarak degerler ile kisiler
arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir.

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi tekniklerine iligskin detaylar “Kisisel Veri Saklama ve
Imha Politikasi”nda yer almaktadir.



10. KiSiISEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCUKIiSILER VE AKTARIM
AMACLARI

Kisisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
diizenlenmistir. ISTA’min sunmus oldugu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, kisisel veriler
Kanun ve sair mevzuat (1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunvebusayilan kanunlarailiskinsairyonetmelikler,
denetleyicive duzenleyici kurum ve kuruluslarin diizenlemeleri ile kamu otoritelerinin zorunlu
kildigi hallerdahil olmak fakat bunlarla sinirli olmamak tizere) hiikiimleri ¢ergevesinde islenmekte
ve ISTA ninaltyapisaglayicilari, hizmetaldigi iiglincii kisiler, anlasmali kurumlar, is ortaklarimiz
ve diger tigiincii kisilerle paylasilabilmektedir. Kisisel verilerin, KVK Kanunu’nda belirtilen istisna
haller hari¢ olmak lizere kisisel veri sahibinin agik rizasi olmaksizin aktarilmast mimkiin degildir.
Kisisel verilerin igiincii kisilere aktarimina iliskin detaylar “Veri Aktarimi ve Paylagimi
Prosediiriinde” yer almaktadir.

101. KISISEL VERILERIN YURT ICINDE AKTARIMI

KVK Kanunu’nun 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt i¢cinde aktarimi isbu Politika’nin
“Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1” baslikl1 6.1. béliimiinde belirtilen kosullardan birinin saglanmis
olmasikaydiyla mimkaindar.

Kisisel verilerin yurt i¢inde aktarimina iligskin detaylar “Veri Aktarimi ve Paylagimi
Prosediirii”nde yer almaktadir.

102. KISISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARIMI

KVK Kanunu’nun 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi halinde,
yurt i¢i aktarimlarina iliskin kosullarin saglanmis olmasinin yan sira asagidaki hususlardan
birinin varlig1 aranmaktadir:
- Aktarim yapilacak Ullkenin KVK Kurulu tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip tilkeler
arasinda sayilmasi
- Aktarim yapilacak iilkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde, Tiirkiye’deki ve ilgili
yabanc {ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit etmeleri ve
KVK Kurulu’nun buna yonelik iznininbulunmasi

Kisisel verilerin yurt disina aktarimina iliskin detaylar “Veri Aktarimi ve Paylagimi
Prosediirii’nde yer almaktadir.

103. SIRKETIMIiZ TARAFINDANKISISEL VERILERIN AKTARILDIGI KiSi
GRUPLARI

ISTA KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve isbu Politika kapsami dahilinde olan
kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida belirtilen kisi gruplarina belirtilen amaglar
cercevesinde aktarabilmektedir:



KiST GRUPLARI TANIM AKTARIM AMACI
KamuKurum llgili n}eVZIJ’at huku_mlerlne uysun Ilgili kamu kurum ve
olarak ISTA’nin bilgi ve belgelerini s
ve kuruluslarinin talep ettigi amagla
talep eden kamu kurum ve kuruluslari
Kuruluslan sinirli olarak
llgili mevzuat hiikiimlerine uygun | ilgili mevzuat hiikiimleri gercevesinde
Ozel Hukuk Kisileri olarak ISTA’nin bII%]I "ve belge | ve ISTA nin f.aa}hyet gost.erdlg}
paylasiminda bulundugu 6zelhukuk | alanlarda hizmetini devam ettirmesi
kisileri amaciyla smirl olarak

11. SIRKETIMIZIN AYDINLATMA YUOKUMLULUGU

ISTA KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin toplanmasi sirasinda kisisel
veri sahiplerini bilgilendirmektedir. Bu kapsamda, ISTA asagidaki bilgileri kisisel veri sahiplerine
saglayarak aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerinegetirmektedir:

- Veri sorumlusu sifatryla ISTA nin unvani

- Kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi

- Islenenkisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi

- Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

- Kisisel veri sahibininhaklari

12. KIiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BUHAKLARIN KULLANILMASI

Kisisel veri sahipleri KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, bubélimin12.1. bagligi altinda
sayilan haklarina iligkin taleplerini asagida belirtilen yontemler veya KVK Kurulu’nun belirledigi
diger yontemlerle ISTA Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurup imzalayarak ISTAya iletmeleri
durumunda, s6z konusu talep, talebin niteligine gore Ucretsiz olarak sonuglandirilmaktadir.
ISTA'nin kurumsal web sitesinde “Yasal Bilgilendirme” béliimii altinda bulunan formun
doldurulduktan sonra;
- Islak imzali bir niishasinin bizzat elden veya noter aracilig ile “Sahray1 Cedit, Halk Sk.
Siddiklar Is Merkezi No:56/4 34734 Kadikdy/Istanbul” adresine iletilmesi ya da
- 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki “giivenli elektronik imza” ile
imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzali formun Onur.Kazak@ista.com e-mail
adresine kayitli elektronik posta ile gonderilmesi gerekmektedir.
ISTA bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigin1 tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilirvekisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel
verisahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

121, BASVURU HAKKI

Kisisel veri sahipleri KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, asagida yer alan konularla ilgili
ISTA’dan talepte bulunma hakkmasahiptir:
- Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,
- Kisisel verileri islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,
- Kisisel verilerinin iglenme amacini ve kisisel verilerinin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,



Kisisel verilerinin yurticginde veya yurt disinda aktarildig: Gglincii kisileri 6grenme,
Kisisel verilerinin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve

bu kapsamdayapilanisleminkisisel verilerin aktarildigi ii¢uinci kisilere bildirilmesini

isteme,

- Kigisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme.

122.  BASVURU HAKKININ KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR

KVK Kanunu’nun 28. maddesi uyarinca, asagidaki haller KVK Kanun’u kapsami disinda tutuldugundan
kisisel veri sahiplerinin bagvuru haklarini ileri stirmeleri miimkiin degildir:

- Kigisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarlaislenmesi.

- Kisisel verilerinin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amagclarla ya da ifade
ozgiirligiikapsamindaislenmesi.

KVK Kanunu’nun 28. maddesinin 2. fikras1 uyarinca, zararin giderilmesini talep etme hakki harig
olmak (izere, asagidaki durumlarda kisisel veri sahiplerinin haklarmni ileri sirmeleri mimkin
degildir:
- Kisisel veriislemenin sugislenmesinin 6nlenmesi veyasug sorusturmast igin gerekli
olmas.
- Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

123. CEVAPVERMEUSULU

KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, ISTA kisisel veri sahibinin yapmis oldugu basvuru
taleplerini, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak
sonuglandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulunca
belirlenen tarifedeki ticretin alinmast miimkiindiir.
ISTA Kkisisel veri sahibinin basvuru talebini kabul edebilecegi gibi, gerekgesini agiklayarak asagida
sayilt nedenlerle reddedebilir ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirebilir.

- Diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engellemesi

- Orantisiz ¢cabagerektirmesi

- Bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi

- Bagkalarinin gizliligini tehlikeyeatmasi

- KVKKanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi



Kigisel veri sahibi, bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya slresinde
bagvurusuna cevap verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun cevabini 6grendigi tarihten
itibaren otuz ve her halde basvurutarihindenitibaren altmis giiniginde KVK Kurulu’nasikayette
bulunmahakkina sahiptir.

13. SIRKET ICERISINDE YAPILAN KiSiSEL VERI iSLEME FAALIYETLERI ILE
INTERNET SITESI UZERINDE YAPILAN VERI iISLEME FAALIYETLERI

131. SIRKETiZIiYARET EDEN MUSTERI GIRIS — CIKISLARI

ISTA’y1 ziyaret eden misafirlerimizin giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme
faaliyeti gerceklestirilmektedir.

132. INTERNET SITESIZIYARETCILERI

ISTA’ya ait internet sitesini ziyaret eden kisilerin site icerisindeki internet hareketleri,
kendilerine  Ozellestirilmis icerikler —gosterilebilmesi ve cevrimigi reklamcilik
faaliyetlerinde bulunulabilmesi igin (teknik vasitalar ile 6rnegin cookie) kaydedilmektedir.
ISTA’nin bu faaliyetleri ile ilgili detayli agiklamalar internet sitemizde Gizlilik Politikalar:
metinleri igerisinde yer almaktadir.



